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Simdi yardim
ediyoruz

Yardimcilar i¢in bilgiler

Entwicklungsagentur
Rheinland-Pfalz e.V.

Yardimailar igin bilgiler

Bu belge, Rheinland-Pfalz’da meydana gelen felaket
durumunda, bir kurulusa ait olmayan yardimcilar icin
bilgiler sunmaktadr.

Biz (Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz) yardim
etmek icin bilmen gereken bircok konuda seni kapsamli
ve anlasilir bir sekilde bilgilendiriyoruz. Yalniz veya
digerleriyle yardim etmek istemen fark etmez.

Icindekiler
m Gorevin: Kendi guvenligin icin 15 ip ucu

m Cevre: Sicak ve soguk giinlerde yardim etmek

Digerleri icin tehlikeler: Yardim ederken digerlerini
nasil korursun

Saglik: Stres ve asiri yliklenme ile basa ¢lkma

Arkaplan: Rheinland-Pfalz'da afet korumasi

Yasal: Gruplar halinde kendi kendine
organizasyon

Iletisim: Sosyal medya ve diyer iletisim kanallari

Hukuki: Ik yardimla ilgili yasal yikimlalikler

Ayrica cesitli kontrol listeleri ve paket
listeleride elde edeceksin.

Internet ve sosyal medya

Web sitemizde ayrica agiklayici videolar bulunmaktadir.
Orada metinler Ingilizce ve Tirkge olarak da
bulunmaktadir, videolarin altyazilari da mevcuttur.

Gorevin sirasinda giincel kalmak istersen, web sitemiz
icin cep telefonuna bi yer isareti olustur ve bizi su sosyal
medya kanallarindan takip et:

@  wirhelfenjetzt.rlp.de

ﬂ fb.com/wirhelfenjetzt

@ instagram.com/wirhelfenjetzt

®  ea-rlp.de/whatsapp-wir-helfen-jetzt

Daha fazla bilgi
=E= ingilizce bilgiler icin:
https://wirhelfenjetzt.rlp.de/en/

Tirkge bilgiler icin:
https://wirhelfenjetzt.rlp.de/tr/
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Gorevin

Kendi guvenligin
Icin 15 1p ucu

Lutfen bu ipuclarini gérev 6ncesi ve
gorev sirasinda dikkate al.

Gorev oncesi

Yardimmi etmek istiyorsun ?
O zaman yardim 6ncesi bunlari diigiin:

1. Asi durumunu kontrol et

Yardim etmek seni ¢ok fazla sayida insanla temas etti-
riyor. Kirli yerlerde bulunuyorsun. Bu nedenle bulasici
hastalik riski 6zellikle yiksektir.

Asi kayitlarina bir goz at: Alman Asi Daimi Komitesi
STIKO tarafindan onerilen tim asilari yaptirdin mi?
Alman Asi Daimi Komitesi STIKO tarafindan énerilen
tum agilarr yaptirdin mi? Emin degil misin? O zaman
once aile hekimine sor.

Unutma: Yardim ederken risk altindaki gruplarla temasa
gecebilirsin. Risk altindaki gruplar ve yakinlari igin asilar
ozellikle dnemli olabilir.

Tetanos asisi 6zellikle dnemlidir - ¢linki tetanos olan
her 10 kisiden 2’si tetanos nedeniyle 6lmektedir. Te-
tanos, diger adiyla cene kitlenmesi, kiiclik bir yaradaki
kiiglik bir kirden bile olusabilir.

2. Dogru kiyafet ve ekipmanini
yanina al

Gerekli olanlar:

Saglam ayakkabilar, tercihen giivenlik ayakkabilari

is eldivenleri

Basit koruyucu solunum maskesi /toz maskesi

Guvenlik kaski

Saglam, rahat is kiyafetleri

3. Aileni ve arkadaglarini bilgilendir

Ailene ve arkadaslarina 6nceden haber ver veya yaz:
m Ne zaman ve ne kadar sireligine gidiyorsun?

m Nereye gidiyorsun?

m Seninle kim seyahat ediyor?

4. Kimlik kartlarinin fotografini ¢cek

Kimlik kartlarini ve diger kisisel belgelerini evde birak.
Kaybolabilirler. Bunun yerine, tim &nemli belgele-
rin fotograflarini 6nceden cek. Gerektiginde onlar
gosterebilirsin.

5. Kontrol listesi

[ ] Kimlik kartinin, saglik kartinin, varsa ehliyetinin
ve agl sertifikasinin cep telefonunla gekilmis
fotografi

[

akilli telefonun, sarj kablosu ve adaptori ve
yani sira sarji dolu bir taginabilir sarjcihazi
(Powerbank)

toza karsi koruyucu solunum maskesi

bol miktarda icecek ve tiim giin icin yeterli
yiyecek (6rn. enerji. barlari)

Glnes koruyucu, yani sapka, giines kremi ve
glines gozlGgu

O O 0o

Koruyucu giysiler, drnegin is eldivenleri, parlak
renkli giivenlik yelegi, giivenlik gézliikleri ve
koruyucu kulaklik

Yagmurluk
En az iki glinlik kiyafet

alerji ilaglari gibi 6nemli ilaglar, Not defteri ve
kalemler

O g

Nakit para ve banka(matik) karti, hafif sirt
cantasi




Gorev aninda

Bu sekilde yardim ederken kendini
koruyabilirsin:

6. Bir ekip icinde calis

Her zaman en az 3 kisilik bir ekiple ¢alis. Yardim go-
revleri cok heyecan vericidir. Bu ylizden ¢ogu zaman

ne kadar yoruldugunu fark etmezsin. Bu yiizden mola
vermeyi ihmal etme. Ayrica ekip arkadasinin de yorgun
olup olmadigina dikkat et. Diizenli olarak sivi destegi al.

7. Sadece giivenli alanlarda calis

Diisme riski olan alanlarda calisma. Hasarli binalara
girme. Dugebilecek dallar veya cati kiremitleri gibi nes-
nelere dikkat et. Sel suyu veya kif yakininda calisma.
Acil durum araclarindan uzak dur.

8. Asla su basmis alanlara ve bodrum
katlara girme

Su seviyesi ylksekligi olmasa olmasa bile burada hizla
bogulabilirsin. Nesneler su tarafindan siriiklenebilir ve
seni yaralayabilir. Ya da 6liimcil bir elektrik carpmasina
maruz kalabilirsin — 6zellikle su basmis bodrum katlarda.
Su, kapilari veya pencereleri de kapatabilir, boylece artik
disari ¢lkamazsin.

9. Tehlikeli bitkilere ve 6lii hayvanlara
karsi dikkatli ol

Miimkiinse Herkdl bitkisi (dev domuz otu olarak da bi-
linir) gibi tehlikeli bitkilere dokunmaktan kagin. Ayrica
dikenli bitkilere karsi da dikkatli ol. Alerjik reaksiyon
gosterirsen derhal tibbi yardim al. Olii hayvanlara do-
kunma. Oli hayvanlara sadece uzmanlar dokunabilir.

10. Kendinde kene olup olmadigini
kontrol et

Acik havada calisiyorsan, sonrasinda viicudunda kene
olup olmadigini kontrol et. Robert Koch Enstitiisi'niin
(RKI) web sitesinde, bir kene tarafindan isirildiginda ne-
ler yapabilecegine dair bilgiler bulabilirsin.

11. Gilivenli aletler kullan

Sadece bildigin ve giivenli bir sekilde kullanabilecegin

aletleri kullan. Kullanmadan &nce her aleti kontrol et.

Kirik aletlerle calisma. Gevsek bir saft veya benzeri bir
sey sen ve bagkalari icin hizla tehlike olusturabilir.

12. Sirtini koru

Dizlerini kullanarak kaldir. Agir nesneleri bagkalariyla
birlikte tasiyin. Tek seferde ¢ok fazla sey tasimak yerine
daha sik ylriimeyi tercih et.

13. Hijyenine dikkat et

Icecek, yemek veya sigara tiikketmeden 6nce ya da uzun
bir mola verdiginde ellerini yika. Ellerini en az 20 saniye
boyunca sabunla yika ya da ellerini iyice dezenfekte et.

Kan, idrar veya diski ile temastan kagin. Yaralari hizli bir
sekilde tedavi ettir.

14. Hasar ve yaralanmalari rapor et

Gorev sirasinda yaralanirsan tibbi yardim al. Yasadigin
yaralanmalari belgele ve bu konuda taniklik edebilecek
kisileri not et. Liitfen bu durumu dogrudan grubuna
veya kayitl oldugun kurulusa da bildir.

15. Onerilen asilar

m Difteri ve tetanoza karsi takviye asisi
(her on yilda bir 6nerilir)

m Kizamik

m 60 yasindan itibaren: Grip

m 60 yasindan itibaren: Pnédmokok enfeksiyonu
m 60 yasindan itibaren: Zona

Risk gruplari icin asilar

m TBE (kene kaynakli ensefalit)

Haemophilus influenzae tip b (Hib) enfeksiyonu
Hepatit Ave B

Grip

Meningokok enfeksiyonu

Bogmaca (bogmaca okstirigii)

Pnémokok enfeksiyonu

Poliomyelit (¢ocuk felci)

Kizamikgik

Varisella (sugicegi)

wirhelfenjetzt.rlp.de
Konuyla ilgili videolar ve bilgiler
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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https://wirhelfenjetzt.rlp.de/tr/temalar/kendini-nasil-koruyabilirsin
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Cevre

Sicak gunlerde
yardim etmek

Sicakta ¢alismak ozellikle yorucudur.
Latfen bu 10 ipuclarini dikkate al.

1. Dogru kiyafetler giyin

Bol ve havadar giysiler giyin. Uzun, bol ve agik renk-
li olmalidir. Nefes alabilen fonksiyonel giysiler iyi-
dir - 6rnegin bir spor magazasindan. Seni giinesten
korur. Sapka veya bere tak ve saglam, bilek hizasinda
ayakkabilar giy. Bu, bilegini burkmani veya kendini
yaralamayi onleyecektir.

2. Yeterince sivi destegi al

Saatte en az yarim litre ic. Ornegin, maden suyu,
cay veya meyve suyu ile gazli su karisimi. Cok soguk
iceceklerden kagin.

3. Giines kremi kullan
Cildini giines kremi ile koru. Hava bulutlu olsa bile kremi
duzenli olarak tekrar uygula.

4. Yeterince mola ver

Sicak giinlerde her zamanki kadar ¢ok ¢alisamazsin.
Golgede diizenli olarak mola ver. Sabahlari hava ¢ok
sicak degilken calismak daha iyidir.

5. Bir ekip icinde calig

Gorev heyecan vericidir. Aslinda ne kadar yorgun
oldugumuzun farkina bile varamiyoruz. Bu nedenle, iki
kisiyle birlikte bir takim halinde ¢alis. Birbirinize mola
vermeyi ve bir seyler icmeyi hatirlatin. Ekipteki bir
kisinin kendini iyi hissetmedigini fark edersen o kisiyi
golgeye gotir. Ona icmesi icin su ver. Tibbi bilgisi olan
kisilerden yardim iste. Yaralanmalar hizli bir sekilde te-
davi edilmelidir.

6. Araclara dikkat et

Bir ara¢ sana dogru geliyorsa, direksiyon bagindaki
kisinin seni gordiiglinden emin ol. Aracin arkasinda dur-
ma. ister seyir halinde ister park halinde olsun, araglarin
yakininda parlak renkli glivenlik yelegi giymelisin.

7. Hijyenine dikkat et

Icecek, yemek veya sigara tiiketmeden 6nce ya da uzun
bir mola verdiginde ellerini yika. Ellerini en az 20 saniye
boyunca sabunla yika ya da ellerini iyice dezenfekte et.

8. Gorev sonrasi dinlen
iyi dinlenmis olmak igin bol bol uyu. Ve gérevden sonra
bol miktarda sivi tiket.

9. Kendini tetanozdan koru

Tetanos asisi 6zellikle 6Gnemlidir - ¢linki tetanos olan
her 10 kisiden 2’si tetanos nedeniyle 6lmektedir. Te-
tanos, diger adiyla cene kitlenmesi, kiiclik bir yaradaki
kictk bir kirden bile kaynaklanabilir.

10. Sicak giinler icin bavul listesi
ihtiyacin olan her seyi topladin mi?
[] Akilli telefonun, sarj kablosu ve adaptori ve

yani sira sarji dolu bir tasinabilir sarjcihazi
(Powerbank)

[]

Akilli telefonun, sarj kablosu ve adaptorii ve
yani sira sarji dolu bir taginabilir sarjcihazi
(Powerbank)

Toza kars! koruyucu solunum maskesi

Bol miktarda icecek ve tiim giin icin yeterli
yiyecek

Glines koruyucu, yani sapka, glines kremi ve
glines gozlGgu

O O g

Koruyucu giysiler, drnegin is eldivenleri, parlak
renkli giivenlik yelegi, giivenlik gézliikleri ve
koruyucu kulaklik

Yagmurluk

Degistirmelik kiyafet

Alerji ilaclari gibi onemli ilaglar
Not defteri ve kalemler

Nakit para ve EC karti

Hafif sirt cantasi

oogg

wirhelfenjetzt.rlp.de )
Konuyla ilgili videolar ve bilgiler  =f=
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Cevre

Soguk glinlerde
yardim etmek

Soguk havalarda bu 7 ipucunu dikkate al.

1. Dogru kiyafet giy

Sicak tutan giysiler giy. Nefes alabilir ve su tutmaz
olmalidir. En iyisi yanina yedek kiyafet bulundur. Bu
sekilde terli kiyafetlerini degistirebilirsiniz. Bir sapka ve
eldiven de seni sicak tutacaktir. Goriinlrligi yiiksek
giysiler giy, 6rnegin bir uyari yelegi. Bilek ylksekliginde,
kalin tabanli veya sivri uglu saglam kis ayakkabilari giy.
Ipucu: Isole eden tabanlar ayaklarinizi sicak tutar.

2. Yukaridan gelebilecek tehlikelere
karsi dikkatli ol

Yukari bak. Buz sarkitlari ve kar ¢atilardan ve agaclardan

dusebilir ve insanlari yaralayabilir. Tehlike durumunda

bina sahibini bilgilendir. Ya da acil servis tiyelerinden

birine haber ver. Bu miimkiin degil mi? O zaman tehlike

bolgesini glivenlik altina al.

3. Sadece giivenli alanlarda galis

Dusme riski olan alanlarda ¢alisma. Hasarli binalara gir-
me. Yikilabilecek binalara girme. Disebilecek dallar veya
cati kiremitleri gibi nesnelere dikkat et. Bir baska tehlike:
Firtinalardan sonra etrafta gevsek nesneler olabilir.
Bazen zemin kar veya yapraklarla da kaplanabilir.
Bunlarin lzerinde yiriyp ylrlyemeyecegini kon-

trol etmek icin bir cubuk kullan. Ve buzlu yiizeylerde
ylrime.

4. Kaygan yollara ve sokaklara dikkat et
Ozellikle bina girislerinin 6nii hizla kayganlasabilir. Kay-
gan alanlari kurula ve ayakkabilarini dikkatlice temizle.
Bu, dismeleri 6nleyebilmene yardimci olacaktir.

5. Araclara dikkat et

Bir ara¢ sana dogru geliyorsa, direksiyon bagindaki
kisinin seni gordiigtinden emin ol. Aracin arkasinda dur-
ma. ister seyir halinde ister park halinde olsun, araglarin
yakininda parlak renkli glivenlik yelegi giymelisin.

6. Sinirlarinin farkinda ol

Yola ¢ikmadan &nce i1sin. Diizenli molalar ver ve yeterin-
ce sivi tiket. Soguk havalarda diizenli olarak 1sinmamiz
gerekir. Kendini asiri zorlama. Gérevden sonra dinlenin
ve bol bol uyu.

7. Soguk ginler icin bavul listesi
ihtiyacin olan her seyi topladin mi?
] Kimlik kartinin, saglik kartinin, varsa ehliyetinin

ve asl sertifikasinin cep telefonunla gekilmis
fotografi

[ | Akilli telefonun, sarj kablosu ve adaptérii ve
yani sira sarji dolu bir taginabilir sarjcihazi
(Powerbank)
icecekler (6rnegin termos sisede sicak cay)
ve tiim giin igin yiyecekler
Koruyucu giysiler (6rn. is eldivenleri, parlak renkli

glvenlik yelegi, giivenlik gozliikleri ve koruyucu
kulaklik)

Sicak tutacak kiyafetler

Acil durum battaniyesi

Yagmurluk

Karda: Glnesten korunma (glines kremi ve
glines gozligl)

Alerji ilaclari gibi 6nemli ilaclar

Ekipman (6rn. kar kiiregi veya el feneri)
Not defteri ve kalemler

Nakit para ve EC karti

Hafif sirt cantasi

Oodon oo

wirhelfenjetzt.rlp.de
Konuyla ilgili videolar ve bilgiler ==
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Baskalari icin tehlike

Baskalarini nasil
koruyabilirsin

Yardimmi etmek istersin?
O halde bagkalarini nasil koruyacagina
dair bu 5 ipuclarini dikkate al.

1. Hasta oldugunda evde kal
Bu durumlarda evde kalman daha iyi olacaktir:

m Hastasin. Ornegin atesin, dkstiriigiin, nefes darligin,
mide bulantin veya ishalin var.

m Bulasici hastaligi olan bir kisiyle yakin temasta
bulundun.

m Yiksek riskli bir bolgedeydin. Bu bolgede salgin veya
bulasici hastalik riski 6zellikle yiiksekti.

2. Asidurumunu kontrol et

Yardim etmek seni bircok bagka insanla temas ettiriyor.
Kirli yerlerde bulunuyorsun. Kendini ve bagkalarini
bulasici hastaliklardan koru.

Asi kayitlarina bir goz at: Alman Asi Daimi Komitesi
STIKO tarafindan onerilen tim asilari yaptirdin mi?
Emin degil misin? O zaman 6nce aile hekimine sor.

Unutma: Yardim ederken risk altindaki gruplarla temasa
gecebilirsin. Risk altindaki gruplar ve yakinlari igin asilar
ozellikle dnemli olabilir.

3. Aileni ve arkadaslarini bilgilendir

Gorevlendirilmeden dnce ailene ve arkadaslarina nereye
ve ne kadar siire yardim etmek istedigini bildir. Diger
yerel yardimcilara ne yapacagini ve nerede calisacagini
bildir. Ayrica onlara ne gibi tehlikeler olabilecegini de
soyle.

4. lyi yapamadigin hicbir seyi yapma

Sadece nasil yapilacagini gercekten bildigin gorevleri
ustlen. Geri kalan her seyi profesyonellere birak.

Clnkd onlar bunun igin egitilmislerdir. Eger bunalmis
hissediyorsan, yardim iste.

5. Cevrenizdeki tehlikelere dikkat et

Sadece dogru rotalari kullan. Diger yol kullanicilarina
dikkat et. Ozellikle geri geri giden araglara.

Nesneleri yalnizca amaglandiklari yere yerlestir. Trafik
yollari ve kapilar agik kalmalidir. Bir tehlike fark edersen,
kenara tagi. Ornegin, sallanan raflar veya asagi kayabi-
lecek nesneler. Ancak kendine fazla yiiklenme. Bunun
yerine sorumlu kisileri bilgilendir.

Konuyla ilgili videolar ve bilgiler ==
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Saglik

Stres ve asir yuk ile
basa ¢cikma

Kendini ve baskalari icin stres ve asiri
yuk ile nasil basa ¢ikiyorsun?
Bu sayfada 9 ipucu bulabilirsin.
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Elinden geleni yapiyorsun, ancak bir felaketten sonra
her sey mikemmel gitmiyor. Ama her katki nemlidir!
Onceden ne kadar yapabilecegini diisiin. Kendine dikkat
et ve sinirlarinin farkinda ol. Bu hem zihinsel hem de
fiziksel olarak gecerlidir.

1. Sinirlarinin farkinda ol

2. Rahatlama yontemlerini 6gren

Bir felaketin ardindan goreve baglamak genellikle cok
streslidir. Bu nedenle basit rahatlama yontemleri 6gren.
Bunlar stresli durumlardan sonra seni sakinlestirebilir.
Bu konuyla ilgili yasal kaza sigortasi kurumununda bir
kac talimat bulabilirsiniz (PDF, 20 sayfa, 1,1 MB).

3. Her seyi tek basina yapma

Bir Gorev genellikle streslidir. Bu nedenle, gorev-
lerini planla ve teker teker izerinde calis. Ve eger
basaramazsan yardim iste. Clinki hi¢ kimse her seyi
tek basina yapamaz. Diger yardimcilara veya yardim
kuruluslarina haber ver. Molalar 6nemlidir.

4. Anlayis ve giiveni sagla

Bircok insanin yardimina ihtiyaci var. Bazilari koti seyler
yasamis. Oncelikle bununla yizlesmeleri gerekiyor.
istisnai bir durumdadirlar. Ozellikle cocuklar ve yaslilar
siklikla psikolojik yardima ihtiyac duyarlar. Sen bir uz-
man degilsin. Ama sakin olup gostermen gereken seyler
bunlardir: Seni anliyorum. Sana gtiven veriyorum.

5. Reddedilmeyi kisisel algilama

Bazen insanlar yardimini istemez. Bu tamamen nor-
maldir. Cok stresli seyler yasamislardir. Bunu kisisel
algilama. Bu durum seni huzursuz ediyorsa, bunu diger
yardimcilara konus.

6. Tahrik edilmene izin verme

Bazi insanlar agresif bile olabilir. Sadece yardim etmek
istemis olsan bile. Bu durumda insanlari yalniz birak.
Mesafeni koru. Seni kigskirtmalarina izin verme. Gerekir-
se diger yardimcilari, glivenlik servisini veya polisi bilgi-
lendir. Ve boyle anlari bir rapora yazdigindan emin ol.

7. Kendine zaman ayir

Rahatlamak icin zaman 6nemlidir, aksi takdirde
hizla asiri yorulusun. Yeterince uyu, saglikli beslen
ve seni rahatlatacak seyler yap - hobiler, spor veya
arkadaslarinizla bulusmak gibi.

8. Baskalariyla konus

ihtiyaci olan insanlara yardim ediyorsun. Bunun yorucu
olmasi tamamen normaldir. Bu yiizden bagkalariyla bu
konu hakkinda konus. Bu, yasadiklarini hazmetmek-

de yardimci olacaktir. Ancak gizli bilgileri baskalarina
aktarma.

9. Profesyonel yardim al

Gokmu gergin veya bitkin misin? Ya da uyumakta
zorlaniyor musun? O zaman asiri yliklenmis olabilirsin.

Her seyi tek basina yapmak zorunda degilsin. Psikososy-
al acil bakim merkezinden veya bir danisma hattindan
yardim iste.
m Pastoral bakim hatti: 0800 111 0 111 veya

0800 111 0 222, Web: Telefonla danismanlik
m HelloBetter yardim hatti: 0800 00095 54,

Web: HelloBetter

Konuyla ilgili videolar ve bilgiler ==
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Arka plan

Rheinland-Pfalz'da
Afet Koruma

Afet durumlarinda, Federal Hikumet,
Eyaletler ve Belediyeler, farkli gorevleri
yardim kuruluslariyla birlikte Gstlenir.

Afet koruma sirasinda bircok gérev vardir. Federal
Hiikimet (yani Almanya Hikiimeti), Eyaletler ve Be-
lediyeler (yani Sehirler ve Belediyeler) farkli seylerden
sorumludur:

m Eyaletler ve Belediyeler, afetler ve sonuglarini énle-
mek veya gidermek i¢in 6nlemlerden sorumludur.
Yani afet korumasi igin.

m Federal Hikimet, sivil toplumun savasta
korunmasindan sorumludur.

Afet koruma genellikle en dislik seviyede ele alinir. Bu,
yerel olarak ¢oziilebilen seylerin yerel olarak yapilmasi
anlamina gelir. Bir felaket ne kadar biylkse, destek
veren veya harekete gecen seviye o kadar yiiksek olur.
Biykluk, bi yandan etkilenen alanin ne kadar biyik
oldugu 6blir yandan ne kadar zarar olustugu anlamina
gelir.

Rheinland-Pfalz'da durum Nasil?

Rheinland-Pfalz'da, afet korumadan ilk etapta bele-
diyeler sorumludur. Bunun icin Belediyelerin kendi
kurumlari ve koruma planlari vardir. Bu kurumlar
ornegin halki uyarir ve afet bolgesinden tahliye edilmesi
gereken insanlar icin barinaklar arar.

Krize Miidahale ve Yonetim Kadrolari

Belediyeler Teknik Miidahale ve Yonetim Kadrolari
olusturur. Bu pozisyonlar yalnizca bir felaket durumun-
da mevcuttur. Onlar genel bir bakisa sahiptir ve hangi
kurumun neyle ilgilenecegini planlarlar. Hangi adimlarin
gerektigine karar verirler. Ve ne kadar para gerektigini
de belirlerler. Eger belediyeler bir seyi kendileri karar
veremezse, kriz kadrolari daha ylksek seviyeleri dahil
ederler (yani Eyaletleri veya Federal Hukiimeti).

itfaiyeler felaketlerde dzellikle 5nemlidir — ve dolayisiyla
kriz kadrolarinada dahiller. En iyi sekilde yerel kosullara
hakimdirler.

Kriz kadrolari neyi planlar:

m Kim hangi gorevleri Ustlenecek? Yani sehirler ve bele-
diyeler neyle sorumludur? ileler neyle sorumludur?
Eyalet hikimetleri neyle sorumludur? Ve Federal
Hikimet (6rnegin THW ile) neyle sorumludur?

m Kurumlar ve organizasyonlar birbirlerine nasil
yardimci olabilir?

Yardim Kuruluslari
Bir afet durumunda cesitli yardim kuruluglari gérev alir.

Afet koruma alaninda faaliyet gosteren beg yardim
kurulusu, “Hilfsorganisationen im Katastrophenschutz”
(HiK-RLP) birliginde yer almaktadir. Bu kuruluslar Arbei-
ter-Samariter-Bund, Deutsche Lebens-Rettungs-Gesell-
schaft, Deutsches Rotes Kreuz, Johanniter-Unfall-Hilfe
ve Malteser Hilfsdienst'i icerir. icisleri Bakanligi da tem-
sil edilmektedir.

Rheinland-Pfalz Afet Korumasin‘da Yardim
Kuruluslarinin Yonetim Grubu, kendi tatbikatlari ve mii-
dahaleleri sirasinda, afetlerde ve catisma durumlarinda
faaliyet gosterir. Her zaman sorumlu yerel miidahale
y6netimine danismanlik yapar.

Bes merkezi kurulus sunlar: Arbeiter-Samariter-
Bund’un Task-Force Birimi, Deutsche Lebens-Rettungs-
Gesellschaft’in Su Kurtarma Birimleri, Deutsches

Rotes Kreuz tarafindan isletilen Zentrale Einrichtung
Landesvorhaltung Katastrophenschutz'u (ZELK), Johan-
niter-Unfall-Hilfe'nin Regionalverband Mittelrhein’i ve
Malteser-Katastrophenschutzzentrum'u.

Gorevler merkezi olarak yonetilir

Bir belediyenin yardima ihtiyaci varsa, Rheinland-Pfalz
Eyaleti yardim eder. Ornegin, eyalet belki tiim yardim
seceneklerinin planlamasina destek olur, gerektiginde
Bundeswehr’u de dahil eder.

Hikldmet ve Eyaletlerin Ortak Bildirim ve Durum Mer-
kezi (GMLZ) de vardir. Bu Federal Bevolkerungsschutz
ve Katastrophenhilfe Kurumu’na aittir. GMLZ, buyk
felaketlerde Eyaletlere destek olur. Bu yeterli olmazsa,
GMLZ, Avrupa Komisyonu’ndan destek talep edebilir.

ilag ve Tibbi iiriin Depolari

Eczaneler ve toptancilar normalde ilaglari kendileri
depolarlar. Ancak Rheinland-Pfalz eyaletinde giivenlik
nedeniyle ilag ve tibbi Griinler igin toplam sekiz depo
bulunmaktadir. Ayrica panzehirler icin de 6zel bir depo
bulunmaktadir.

Federal Teknik Yardim Ajansi (THW)

THW teknik-insani yardim gorevleriyle ilgilenir. Baska
bir deyisle, THW insanlari ve hayati mallari kurtarir.
Buna 6rnegin kopriler ve yollar, icme suyu veya suda ve
su disinda kurtarma dahildir.

Polis

Polis, afetler sirasinda kamu giivenligini saglar. Ayrica
trafigi duzenler ve ihtiya¢ duyulan yerlerde yardim
saglarlar.

Konuyla ilgili videolar ve bilgiler ==
Ingilizce ve tirkge mevcuttur
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Davranis

Grup halinde
0z-Orgutlenme

Bir afet durumunda bir grup olarak
birlikte yardim etmek mi istiyorsunuz
O zaman kendinizi nasil organize

edebileceginize dair bu alti ipucunu
dikkate alin.

Afetler sirasinda her ele ihtiyag vardir.
Ozellikle ilk birkag giin, yardim kuruluslari ve
hiikiimet kuruluslarini desteklemek icin ¢ok
sayida yardimciya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cogu yardimci icin gorev birkag giin sonra sona erer.
Bunun bir¢ok nedeni var. Ancak digerleri daha fazlasini
yapmak istiyor. Ya da olay yerinde daha uzun siire
kalmak istiyorlar. Ancak, birkac temel kurala uymalari
gerekir.

Onemli alti ipucunu sizlerle paylasiyoruz.

1. Sorumlu kisilerle istisare edin

Grup olarak kendi baginiza yola ¢ikmayin. Once sorun:
Nerede neye ihtiyag var?

Olay yerindeki sorumlulari sizin hakkinizda bilgilen-
dirmek de 6nemlidir. Operasyondan kimin sorumlu
oldugunu sorun ve orada giris ve ¢ikis yapin.

2. Bagslar

insanlar genellikle yardim etmek icin bagis yapmak is-
terler. Belki siz de para veya esya bagisi toplamak ister-
siniz. Litfen bunu aklinizda bulundurun:

Esya bagislar genellikle bir sorun haline gelir. Genellikle
biyuk bir karmasa olur. Parcalar eksik, aletler bozuk,
giysiler kirli. Bunlari ayiracak ve dagitacak insanlar
bulmaniz gerekir. Ve bir depoya ihtiyaciniz vardir. Bu da
iyi bir hazirlik gerektirir. Zor olsa bile, giysi bagisi i¢in
cagri yapmayin. Sadece gercekten ihtiyag varsa ayni
bagislari kabul edin.

Nakit bagislar genellikle daha faydali olur. Ancak burada
da zorluklar yasanabilir. Litfen sunlara dikkat edin:

m Asla 6zel hesabini veya sirket hesabini kullanma.
m Her zaman yeni bir hesap olustur.

m Yasal sorulari 6nceden netlestir. Ornegin, vergi
danismaninla veya bir hukuk biirosuyla.

m Elbette bunun en kolay yolu, halihazirda var olan
yardim kuruluslarina bagvurmaktir.

3. Kendi maliyetlerimiz

Yardim ederken masraflariniz olacaktir. Bazi masraflari
devletten veya bagislar yoluyla geri alabilirsiniz. Ne igin
ne harcadiginizi tam olarak yazin. Ve tim makbuzlari
saklayin.

4. Tibbi bakim

Ayrica tesisinizde basit tibbi bakim da sunabilirsiniz. An-
cak bunun icin bir odaya ve tibbi egitim almig personele
ihtiyaciniz olacaktir. Kendi ekipmaniniz, ilaglarinizi ve
yardimci malzemelerinizi getirmeniz gerekecektir.

Yalniz degilsiniz. Yardim kuruluslari ve devlet
kurumlarindan profesyoneller tarafindan saglanan tibbi
bakim her zaman mevcuttur. Yani ayak uyduramazsaniz
veya yaralanmalar ve hastaliklar ¢cok ciddiyse, kurumlar
maruz kalanlara yardimci olacaklardir.

Bu ylizden yerel kuruluslardan baska hangi tekliflerin
mevcut oldugunu 6nceden &grenin. Ekip icinde bunun
hakkinda konusun.

5. iletisim

Yardimci ekibleri stirekli olarak durum ve gerekli
calismalar hakkinda en giincel bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu
nedenle diizenli ekip toplantilari diizenleyin. Kendi Wi-
ki‘nize — yani herkesin surekli olarak en giincel bilgileri
paylasabilecegi bir tir web sitesine sahip olmak da iyidir.

lyi olan baska bir seyde var: Bir kisinin iletisimle sorum-
lu olmasidir. Yani hem Ekip icinde, ekip disindaki diger
yardimcilarla ve komuoyu ile. Bu kisinin net gorevleri
olmalidir.

6. Planlama

Baslamadan once listeler olugturun. Bunlar planlamaniz
icin ve sahadaki sorumlular icin bilgi olarak dnemlidir.
Bu bilgileri not alin:

m Kisiler ve iletisim bilgileri

m Malzeme

m Cihazlar

m Cihazlar icin yedek parca ve aksesuarlar

m Araclar

m Lastikler, yakit ve yaglayicilar gibi yedek parcalar

m Yetkiler ve nitelikler (6rn. ehliyet, yolcu tasima
ehliyeti, belirli makineleri kullanma nitelikleri, tibbi
nitelikler)

= Kullanim yeri
m Konaklama
m Faaliyetler

m Gorevinizin suresi

SEl wirhelfenjetzt.rip.de -
Tt Konuyla ilgili videolar ve bilgiler — =f=
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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iletisim

Sosyal medya ve
diger medya

Bu sayfada afet aninda yardimlagirken

sosyal medya ve iletisimle basa ¢ikmak
icin ipuclari bulacaksin.

Felaketler olaganiistu olaylardir. Etkileyicidirler. Asla
unutamayacaginiz goriintiiler vardir. Ama insanlarin
kaderi daha da dokunaklidir. Clinki insanlar her zaman
etkilenir.

Gorduklerimizi baskalarina gostermek istiyoruz.
Yasadiklarimizi bagkalarina anlatmak istiyoruz. Ayrica
diger insanlari da fotograf ve raporlarla yardim etmeleri
icin motive etmek istiyoruz. Tim bunlar dogru, dogal
ve insani. Ama litfen kendini etkilenen insanlarin ye-
rine koy. Korkung seyler yasadilar. Belki evlerini ya da
sagliklarini kaybettiler. Belki de ailelerini ya da iyi bir
arkadaslarini kaybettiler. Hayatlarindaki hicbir sey eskisi
gibi degil. Bu insanlar dogal olarak bu konu hakkinda
konusmak isterler. Belki de seninle. Yapilacak dogru sey
de bu. Onlara yardim etmelisin. Ancak litfen fotograf
veya video cekme ve konusmalari kaydetme.

Belki birisi sana kisisel seyler séyler. O zaman bunlari
kendine sakla. insanlarin 6zel yagamin gizliligi hakk
vardir. Buna saygi goster.

Bu kisilerin isimlerini, deneyimlerini, fotograflarini veya
videolarini asla sosyal medyada yayinlama. Aksi takdir-
de bu kisilerin kisilik haklarini ihlal etmis olursun ve bu
durum cezai bir sug bile teskil edebilir.

Ancak her seyden 6nemlisi, bu durumdan etkilenenler
icin kotudur. Kendilerini zor durumda hissederler. Soyle
duslndrler: Onlarin duygulari umurunda degil. Sadece
dikkat cekmek istiyorsun, sansasyonla ilgileniyorsun.
Bunu kesinlikle istemezsin.

internetteki bilgiler ve yanlis raporlar

internet ve sosyal medya araciligiyla kendimizi her
gecen giin daha fazla bilgilendiriyoruz. Haberler sosyal
medya araciligiyla geleneksel gazetelerden ¢ok daha
hizli yayiliyor. Bu biiylik bir avantaj. Bir felaket duru-
munda insanlar nerede yardima ihtiya¢ duyuldugunu
cok hizli bir sekilde 6greniyor. Devlet kurumlari ve
yardim kuruluslari durum hakkinda hizli bir sekilde fikir
sahibi olabiliyor.

Ancak sosyal medyanin dezavantajlari da var: Kimse
haberleri kontrol etmiyor. Séylentiler de hizla yayiliyor.
ilging olan her zaman biiyiik ve 6zel olandir. Ancak
bazen sakin ve dikkatli diisinmek énemlidir - ama bu
sikicidir. Bu yiizden ¢ok abartili ve hatta yanlis haberler
de yayiliyor.

Bu durum bir felaket sirasinda dramatik sonuglar
dogurabilir: Afet yonetim ekibi izini kaybedebilir ve
yardim ekiplerini yanlis yere génderebilir. Bu da ¢ok faz-
la zaman ve para kaybina neden olur.

Sosyal medyada kurallara bagli kalin

m Yardim ettiginiz kisilere ve yardim eden kisilere saygi
goster.

m Mahremiyetlerine saygi goster.

m Stres altinda olduklarini unutma. Belki bazi seyler
onlari daha sonra rahatsiz edecektir.

m Herkesin kendi imajina ve kendi s6ziine sahip olma
hakki vardir.

m internetteki haberleri kontrol etmeden aktarma.
Elestirel ol.

m Oncelikle radyo, televizyon ve gazeteler araciligiyla
veya afet kontrol, yardim kuruluslari, devlet
kurumlari ve polisin resmi sosyal medya kanallar
araciligiyla kendini bilgilendir.

Konuyla ilgili videolar ve bilgiler =~ ==
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Yasal

Ilk yardim saglamak
icin yasal yukamlalik

Afet aninda yardim etmek istiyorsun,
ama yasal durumlarla ilgili sorularinmi
var? Burada yasal sorularin yanitlarini ve
yardim etmeyle ilgili sigorta policelerini
bulacaksin.

Birisi tehlikede veya acil bir durumda mi? O zaman
Almanya’daki genel kural bu: Herkesin gorevi, bu
kisiye miimkiin oldugunca ¢abuk yardim etmektir.
Yardim etmeyenler bir yila kadar hapis ya da para
cezasina c¢arptirilabilir.

Bu durumun istisnalari sunlardir: Yardim ederken ken-
din ciddi bir tehlike altinda olacak olursan. Ya da diger
6nemli gorevlerinizi ihlal edecek olcaksan. Mesela
cocuklarini yalniz birakmak zorunda kalabilirsin, bu ne-
denle yardim etmek icin ebeveynlik gézetim gorevinizi
ihlal etmen gerekir.

Kaza sigortasi

Bir kaza veya acil durumda yardimmi ediyorsun? Ya da
bir kisiyi sagligina yonelik ciddi bir akut tehlikeden mi
kurtariyorsun? O halde yasal kaza sigortasi tarafindan
korunuyorsun demektir (Federal Calisma ve Sosyal isler
Bakanligi'ndan PDF, 57 sayfa, 0,5 MB). Bu &zellikle ilk
yardim gorevlileri icin gecerlidir.

Daha sonra mi yardim ediyorsun - érnegin, acil tehlike
gectikten haftalar veya aylar sonra mi? O zaman genel-
likle kaza sigortasi kapsamina girmezsin.

Bunun istisnasi, bir yardim kurulusu ya da itfaiye
icin calisiyor olmandir. Bu durumda kaza sigortasi
kapsamina girebilirsin.

Saglik sigortasi

Yardim ederken yaralanir veya hastalanirsan, saglik si-
gortan tibbi tedavini ve ilaglarini 6deyecektir.

Sorumluluk

Yardim ederken yanlislikla bir seyi kirarsan, sorumlu
degilsin. istisna: agir ihmal veya kasitla hareket etmen.

Ayrica, gérevinden 6nce belediye idaresi veya yerel ope-
rasyon merkezi gibi yerel makamlara kayit yaptirman da
6nemlidir. Kendini kaydettir. Her gérevden sonra, nerede
ve ne zaman yardim ettigini not al. Ayrica ne yaptigini
da yazin. Kaza durumunda, miimkiin oldugunca detayci
ol ve taniklari da belirt.

Konuyla ilgili videolar ve bilgiler ~ =f=
Ingilizce ve tiirkge mevcuttur
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Alet kutusu

internet programlari, birlikte organizasy-
on yapmaniza yardimci olur.
Uygulamalar genellikle temel stirimler-
de Ucretsizdir.

NINA

Federal Acil Durum Bilgilendirme ve
Haber Uygulamasi (NINA) ile farkli
tehlike durumlari icin acil uyarilar
alirsin. Alman Hava Durumu Servi-
si'nin hava uyarilari ve federal eyalet-
lerin ilgili kurumlarinin sel bilgileri de
uyari uygulamasina entegre edilmistir.

www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Warn-App-
NINA/warn-app-nina_node.html

KATWARN

KATWARN resmi uyarilari ve eylem (R— -
onerilerini etkilenen kisilere ileten .
bir hizmettir. KATWARN, yerel, konu
odakli ve duruma yonelik uyarilar
yayinlamaktadir. KATWARN, ye-

rel, konu odakli ve duruma yonelik
uyarilar yayinlamaktadir. Bu Hizmet, o
uyarilara genis kapsamli genel bakig sl
ve kisisel bir test alarmi sunar.

www.katwarn.de

Malteser Erste-Hilfe-App

Malteser yardim kurulusunun dijital & Malteser
itk Yardim Asistani acil durumlarda ok e el
davraniglari ve ilk yardim ipuglarini n
bilgilendirir. Bagislar gibi bilgiler de
sunulmaktadir. Konuyla ilgili push
mesajlari da var. Uygulama ayrica ilk

yardim kurslarina kaydolmayi da saglar.

ErsTe-HiLre-Aprp

www.malteser.de/erste-hilfe-app.html

Alman Kizilhac ilk Yardim Uygulamasi

Alman Kizilha¢'in “ilk Yardim” R
uygulamasi ile akilli telefon =

araciligiyla bir acil durumda gﬁ & 0

o

etkilesimli rehberlik miimkiindir. e
Boylelikle +
Acil durumlarda gereken davraniglar ==
icin alisdima yapilabilinir. Ayrica ) 5
cesitli ilk yardim konularinda arka 4
plan bilgisi saglanir. Tek seferlik mal-

iyet: 0,89 Euro.
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www.drk.de/hilfe-in-deutschland/erste-hilfe/
erste-hilfe-app-fuer-unterwegs

Etherpad

Etherpad, Ucretsiz bir web tabanli
metin dizenleyicidir. Birden

fazla kisi ayni anda bir metin
belgesini diizenleyebilir. Tum degisiklikler aninda tim
katilimcilarda gorinir. Etherpad, daha ince ve daha hizli
bir Lite sirimiinde de mevcuttur.

&l etherpad

etherpad.org

Google Docs

Google Docs, kullanicilarin
cevrimici metin belgeleri
olusturmasina ve diizenlemesine
olanak tanirken diger kullanicilarla
gercek zamanli olarak isbirligi yapmalarini saglar.
Google Docs'un kullanimi ticretsizdir.

Google

Docs

www.google.de/intl/de/docs/about

Google Forms

Google Forms, cevrimici ola- [ Google Forms

rak erisilebilen Gcretsiz bir

anket yonetim yazilimidir.

Ornegin, yardimcilarin deneyimlerini ve bilgilerini topla-
mak ve birbirleriyle paylasmak icin kullanilabilir.

www.google.de/intl/de/forms/about

Google Drive

Google Drive, belgelerin bulut lze- .
: Drive
rinde depolanmasina, dosyalarin

paylasilmasina ve belgelerin

birlikte diizenlenmesini saglar. Google Drive, belge-
lerin, tablolarin, sunumlarin, grafiklerin, formlarin ve
daha fazlasinin birlikte diizenlenmesini saglayan bir

ofis yazilim paketi icerir. Google Drive'da halka agik
paylasilan dosyalar internet arama motorlari tarafindan
bulunabilir hale getirilebilir. Cloud depolama 15 GB
icerir.

www.google.com/intl/de/drive

Google Meet

Program, ucretsiz versiyonda
16 kisiye kadar resimli ve 100
kisiye kadar resimsiz video
konferanslar saglar. Video konferanslardan tanidik
islevlerin yani sira, gercek zamanli yapay zeka tarafindan
olusturulan altyazilamalar da bulunur.

(H Google Meet

workspace.google.com/products/meet



http://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Warn-App-NINA/warn-app-nina_node.html
http://www.bbk.bund.de/DE/Warnung-Vorsorge/Warn-App-NINA/warn-app-nina_node.html
http://www.katwarn.de
http://www.malteser.de/erste-hilfe-app.html
http://www.drk.de/hilfe-in-deutschland/erste-hilfe/erste-hilfe-app-fuer-unterwegs
http://www.drk.de/hilfe-in-deutschland/erste-hilfe/erste-hilfe-app-fuer-unterwegs
https://etherpad.org/
http://www.google.de/intl/de/docs/about
http://www.google.de/intl/de/forms/about
http://www.google.com/intl/de/drive
http://workspace.google.com/products/meet

wirhelfenjetzt.rlp.de

Indirmeler

Burada yardimailar icin indirilebilir
tim onemli bilgiler bulunmaktadir.
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Infos fiir Helferinnen und Helfer

Brosiir olarak bilgiler

Yardim edenler icin tim &nemli bilgiler brosir olarak
(PDF), basmak icin DIN A4 (20 Sayfa) renkli (1,1 MB)
veya siyah beyaz (950 KB)

Tam 6nemli bilgiler, akilli telefonla kaydedilecek,
tasinabilecek ve telefonda daha rahat okunabilecek
sekilde renkli bir PDF olarak bir araya getirilmis (1,4 MB)

Teknik Notlar

Katlanabilir formatta yazdirmadan 6nce, bazi yazicilar,
tarayicilar ve isletim sistemlerine bagli olarak belir-

li yazdirma ayarlarinin gerekli oldugunu unutmayin

- 6rnegin, bir kagit sayfasinda 6n ve arka ylziin
yazdirilmasi ve

gerektiginde arka yiziin dikey olarak yansitilmasi gibi.

Tim belgeyi yazdirmadan 6nce, belgenin ilk iki
sayfasiyla yazdirma ayarlarini denemeyi tercih et.

Baslik
Sayfa 1 -— | S3Yfa?

—

Sayfa 2 —_— Ba§llk

Tek baslikta katlanabilir DIN-A4
formatinda

Kesikli cizgilere katlanmis sekilde, bu DIN-A4 ciktilari
rahatlikla pantolon veya ceket cebinde taginabilir.

Gorevin: Kendini nasil koruyabilirsin
(PDF, DIN A4, 2 Sayfa) Renkli veya Siyah Beyaz

Bagkalari icin tehlike: Bagkalarini nasil koruyabilirsin
(PDF, DIN A4, 2 Sayfa) Renkli veya Siyah Beyaz

Cevre: Sicak ve soguk giinlerde yardim etmek
(PDF, DIN A4, 2 Sayfa) Renkli veya Siyah Beyaz

Saglik: Stres ve asiri yiiklenme ile basa ¢ikma
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